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謹
ん
で
年
頭
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

旧
年
中
は
沢
山
の
ご
支
援
・ご
援
助
を
賜
り
ま
し

て
本
当
に
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

弊
社
全
社
員
を
代
表
致
し
ま
し
て
こ
こ
に
御
礼

申
し
あ
げ
ま
す
。

昨
年
は
本
当
に
大
き
な
出
来
事
が
起
き
た
年
で

し
た
。忘
れ
る
こ
と
が
出
来
な
い
東
日
本
大
震
災

は
日
本
人
の
価
値
観
を
変
え
る
出
来
事
で
し
た
。

世
界
で
は
欧
州
金
融
危
機
の
発
生
が
あ
り
、急
激

な
円
高
が
日
本
経
済
に
暗
い
影
を
落
と
し
た
年

で
し
た
。震
災
後
の
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
消
失
に

始
ま
り
日
本
経
済
は
外
部
環
境
の
変
化
に
翻
弄

さ
れ
た
一
年
で
し
た
が
、弊
社
は
外
部
環
境
の
変

化
に
対
応
し
全
社
一
丸
と
な
り
、復
興
後
は「
資

材
の
安
定
供
給
で
復
興
支
援
」す
る
事
を
目
指
し

、か
つ
外
部
環
境
の
変
化
を
お
客
様
の
経
営
に
影

響
さ
せ
な
い
努
力
を
実
践
し
、お
陰
様
で
弊
社
は

お
客
様
、仕
入
先
様
と
協
力
し
て
建
設
・
土
木
業

界
に
貢
献
す
る
事
が
出
来
る
新
年
を
迎
え
る
事

が
出
来
ま
し
た
。昨
年
同
様
、弊
社
は
業
界
に
貢

献
す
べ
く
活
動
し
て
参
り
ま
す
。昨
年
同
様
業
界

の
血
液
で
あ
る
情
報
の
懸
け
橋
と
し
て
、積
極
的

に
活
動
し
、今
年
も
フ
ァ
ー
ス
ト
コ
ー
ル
カ
ン
パ
ニ

ー
と
し
て
業
界
か
ら
支
持
さ
れ
る
よ
う
努
め
る

所
存
で
す
。何
卒
、昨
年
同
様
本
年
も
皆
様
か
ら

の
沢
山
の
ご
支
援
・ご
援
助
を
頂
け
ま
す
よ
う
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
申
し
上
げ
ま
す
。

新年祝賀式並びに第三十八期目標発表会

｢

平
成
24
年
サ
ン
コ
ー
物
産
㈱
新
年
祝
賀
式
並
び
に
第
38
期
目
標
発
表
会｣

が
一
月
五
日
に
社
員
全
員
の
参
加
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

昨
年
は
東
日
本
大
震
災
の
発
生
か
ら
激
動
の
一
年
と
な
り

ま
し
た
。昨
年
を
振
り
返
り
、今
年
の
弊
社
の
方
針・戦
術

の
確
認
と
挑
戦
を
全
員
で
決
意
致
し
ま
し
た
。

そ
し
て
各
個
人
の
目
標
の
発
表
が
あ
り
、個
人
レ
ベ
ル

で
も
新
し
い
事
へ
の
挑
戦
や
取
組
み
に
対
す
る
熱
い
思

い
を
感
じ
る
事
が
出
来
ま
し
た
。

ま
た
、個
人
の｢

夢｣

の
発
表
も
あ
り
会
社
そ
し
て
プ
ラ
イ
ベ

ー
ト
に
対
す
る
夢
を
語
り
合
い
大
変
盛
り
上
り
ま
し
た
。

今
年
も
昨
年
と
同
様
に
、激
動
の
一
年
に
な
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。建
設
業
界
も
予
測
が
出
来
な
い
年
と
な
る
で
し

ょ
う
。し
か
し
、熱
い
思
い
を
胸
に
難
路
へ
立
ち
向
か
い
、お

客
様
や
協
力
業
者
様
か
ら
期
待
や
信
頼
を
い
た
だ
け
る

活
動
を
実
践
し
て
行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

私
が
入
社
し
た
の
は
昭
和
6３
年
3
月
で
す
。前
任
の
事
務
山
田
さ
ん
の
後
任
と

し
て
採
用
さ
れ
た
の
で
す
が
、他
の
仕
事
を
し
て
い
た
関
係
で
3
月
２０
日
の

決
算
日
１
日
だ
け
の
引
継
ぎ
と
言
う
形
で
、伝
票
は
こ
う
、会
計
処
理
は
こ
う・

・・・・・等
、口
答
で
言
わ
れ
ハ
イ
、ハ
イ
と
返
事
を
し
て
１
日
が
終
り
ま
し
た
。次

の
日
か
ら
一
人
、伝
票
の
書
き
方
、電
話
の
応
対
、仕
入
の
仕
方
云
　々
エ
ッ
次

何
を
す
れ
ば
い
い
の
？
頭
の
中
は
？
？
だ
ら
け
で
す
。１
日
の
仕
事
が
終
ら
ず

６
時
、７
時
と
時
間
は
過
ぎ
て
行
き
ま
す
。

家
で
は
２
人
の
子
供
が
待
っ
て
い
る
の
が
目
に
浮
び
ま
す
。と
う
と
う
所
長
よ
り｢

今

福
さ
ん
、後
は
俺
が
す
る
か
ら
帰
り
な
さ
い
、子
供
さ
ん
達
が
待
っ
て
い
る
や
ろ
う｣

、と

声
が
か
か
り
ま
し
た
あ
と
少
し
で
終
り
ま
す
と
負
け
惜
し
み
の
言
葉･･

・・・8
時
少

し
前
に
や
っ
と
終
わ
り
机
の
上
の
か
た
ず
け
も
そ
こ
そ
こ
に
帰
宅
、44
歳
の
秋
に
乳
癌

に
な
り
愕
然･

・・・な
ん
で
私
が･･

・・・神
様
を
呪
い
ま
し
た
で
も
楽
し
い
？
病
院
生
活

を
2
ヶ
月
で
終
え
、仕
事
に
復
帰
。仕
事
を
持
っ
て
る
事
が
病
気
を
忘
れ
さ
せ
、職
場

の
皆
様
が
温
か
く
見
守
っ
て
く
れ
、生
き
る
喜
び
、楽
し
み
を
大
い
に
感
じ
ま
し
た
。そ

し
て
今
年
60
歳
の
大
台
に
乗
り
無
事
停
年
を
迎
え
る
事
と
な
り
ま
し
た
。　

振
り
返
れ
ば
嫌
な
事
は
何
一つ
思
い
浮
ば
ず
、お
客
様
と
の
会
話
、仕
入
先
様
と
の
や
り

と
り・・・・・・
本
当
に
楽
し
い
事
し
か
思
い
出
せ
ま
せ
ん
。サ
ン
コ
ー
物
産
に
入
社
し
て

本
当
に
良
か
っ
た｡

家
族
の
支
え
は
勿
論
、杉
所
長
を
は
じ
め
廻
り
の
御
客
様
、仕
入
先

の
方
々
に
支
え
ら
れ
て
、25
年
間
や
っ
て
こ
れ
た
と
思
い
ま
す
。
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司
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迎
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ま
す
』
近
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一
、   

全
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加
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仕
組
み
の
発
表
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長  
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一

一
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川 
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講
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司
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長  

和
木 

健
二

一
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発
表
し
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』関
西
第
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所 

所
長  

木
村 
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一
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明
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か
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夢
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実
現
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向
け
て
頑
張
ろ
う
』
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表
取
締
役 

副
社
長  

細
川 
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関東営業所 越智 正和人の一生は重荷を負うて､遠き道を行くが如し急ぐべからず (東照宮御遺訓)

企業が自然災害､大火災､テロ攻撃などの緊急事態に遭遇した場合において､事業資産の損害を最小
限にとどめつつ､中核となる事業の継続あるいは早期復旧を可能とするために平常時に行うべき活動
や緊急時における事業継続のための方法､手段などを取り決めておく計画のことです｡(中小企業庁
HPより抜粋)我社は､2011年5月21日より事業継続計画 (BCP) の策定及び運用推進に全社をあげ
て取り組むことを決定しました｡2011年8月22日には第1回目の改訂を行い､9月より正式に運用推
進しております｡また､2011年9月17日には地震･火災･津波の3つのﾊﾟﾀｰﾝを想定した､当社で初めて
の防災避難訓練を実施しました｡この訓練は事業継続計画(BCP)に基ずいて実施したもので､緊急時
に誰がどのように対処し被害を最小限にくい止め､設定した期間内で復旧出来るのかどうかの検証を
行いました｡事業継続計画(BCP)は､業績向上に直結するものではありませんが､従業員の安全と取
引先様との安定取引を実現させるために必ず必要であると確信しています｡

2011年11月25日には､中小企業庁のﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞに｢BCP策定企業｣として登録しました｡

企業説明会(社会人講師)を終えて　代表取締役副社長　細川 真一企業説明会(社会人講師)を終えて　代表取締役副社長　細川 真一

昨
年
11
月
に
大
阪
西
公
共
職
業
安
定
所
様

か
ら
業
界
団
体
を
通
じ
て
企
業
説
明
会

(

社
会
人
講
師)

の
依
頼
が
あ
り
ま
し
た
。

対
象
は
、大
阪
市
立
泉
尾
工
業
高
等
学
校

の
電
気
科
と
機
械
科
の
2
年
生
約
70
人
の

生
徒
さ
ん
で
す
。高
校
生
を
対
象
に
講
話

を
す
る
と
い
う
の
は
全
く
初
め
て
の
事
で

依
頼
の
あ
っ
た
当
初
は
戸
惑
い
も
あ
り
ま

し
た
が
、次
代
を
担
う
若
人
達
の
為
に
と
、

引
き
受
け
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

実
施
日
は
平
成
23
年
12
月
13
日(

火)

で
、

会
場
は
大
阪
市
立
泉
尾
工
業
高
等
学
校

内
の
教
室
を
使
用
し
、｢

会
社･

職
場
で
求

め
ら
れ
る
も
の｣

と
い
う
テ
ー
マ
で
講
話
を

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。生
徒
さ
ん
の
反

応
は
様
々
で
、逆
に
私
自
身
の
良
き
学
び

の
場
と
な
っ
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。

生
徒
さ
ん
の
真
剣
な
眼
差
し
を
見
て
い
て
、

日
本
の
将
来
も
ま
だ
ま
だ
安
泰
だ
な
と
思

え
た
一
日
で
し
た
。最
後
に
、私
の
拙
い
話

を
真
剣
に
聴
い
て
く
れ
た
生
徒
さ
ん
は
も

と
よ
り
、こ
の
よ
う
な
場
を
提
供
し
て
い
た

だ
い
た
大
阪
西
公
共
職
業
安
定
所
様
、大

阪
市
立
泉
尾
工
業
高
等
学
校
の
先
生
方
に

心
よ
り
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

昨年は本当にたくさんの事件が起きた年でした。東日本大震災､超円高､デフレなど我々を取り巻く外部環境はまだま
だ厳しい状況が続きます｡しかしながら､このような状況下でも元気な会社はたくさんあります｡元気な理由は「現状維
持に満足せず､新しい事にチャレンジしている」からだと思います｡よって弊社の今年のスローガンは「現状維持行動は
衰退につながる」とし､革新的な戦術や斬新なアイディアで常に昨年以上に行動し､お客様の期待を超えるサービスの
提供を実現させる為に日々努力してまいります｡本年もご指導､ご鞭撻を賜りますよう何卒宜しくお願い申し上げます｡

謹んで新年のご挨拶を申し上げます。謹んで新年のご挨拶を申し上げます。
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昨
年
１
年
間
、傾
聴
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
学
び
を
さ

せ
て
頂
き
ま
し
て
有
難
う
御
座
い
ま
し
た
。無
事
に

ジ
ョ
イ
ン
メ
ン
タ
ー
の
認
定
を
取
得
す
る
こ
と
が
出

来
ま
し
た
。ジ
ョ
イ
ン
メ
ン
タ
ー
と
は
、組
織
全
体

を
客
観
視
す
る
事
が
で
き
、相
手
を
管
理
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
し
よ
う
と
い
う
の
で
は
な
く
、鋭
い
洞
察
力
を

持
っ
て
、組
織
内
に
起
こ
る
様
々
な
問
題
点
を
傾
聴

し
、セ
ク
シ
ョ
ン
毎
の
た
め
に
、今
出
来
る
事
を
支

援
し
、解
決
に
導
く
人
材
を
言
い
ま
す
。今
年
は
こ

の
学
び
を
活
か
し
て
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を

高
め
、お
互
い
が
お
互
い
に
支
援
し
合
う
事
に
よ
っ

て
、組
織
を
活
性
化
し
、結
果
と
し
て
自
己
目
標
を

達
成
で
き
る
よ
う
に
取
り
組
み
ま
す
。そ
れ
と
気
付

い
た
こ
と
は
、ま
だ
ま
だ
、学
ぶ
事
は
た
く
さ
ん
あ

る
と
言
う
事
で
す
。自
分
自
身
の
更
な
る
学
び
の
場

を
設
け
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

そ
し
て
、今
年
も
当
社
か
ら
２
名
の
社
員
が
受
講
す

る
予
定
で
す
。私
た
ち
が
安
心
し
て
受
講
で
き
た
の

は
、サ
ポ
ー
ト
し
て
下
さ
っ
た
皆
様
の
お
陰
で
す
。

だ
か
ら
、私
は
安
心
し
て
学
べ
る「
場
」を
作
り
出
す

よ
う
な
支
援
を
し
て
い
き
ま
す

昨年1月より学ばせて頂きました傾聴マネージメント学科を12月
に卒業しました。1年間という貴重な時間を頂き学ばせて貰いま
した事を感謝致します。皆さんと一緒に学んだ事は沢山ありまし
た。あの場所でしか体験が出来ない皆さんの熱い想い。自分自身
と向き合う時間の大切さ。これからの人生のありたい姿。自分の行
動・言動を振り返る、リフレクション。戦略会議（自分自身とのミー
ティング）という、白紙の用紙に1日の行動を自由に描く。記憶を記
録に残すこと。書いていくうちにどんどん楽しくなり、色々な閃きが
湧いてきました。感銘を受けた『メビウスの環』。ＡとＢは相反する
もの。Ａ＆Ｂ、ＡorＢ。違いは違いであって、間違いではない。自分と
相手の上質世界が違う為です。相手の意見に耳を傾ける事。出来
ている様で出来ていませんよね。これからは前を向いて進化し続
ける。自分が変わろうとしなければ相手も変わりません
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傾聴マネージメント学科を卒業して傾聴マネージメント学科を卒業して関西第一営業所所長　亀野 弘一 関西第二営業所所長 平岩 健三
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MuneoYoshikawa model 

●感謝状をいただきました。


